2026年首博本馆临展营销推广合并采购项目技术服务需求
1.项目概况
首都博物馆抖音官方门店，作为首都博物馆在抖音平台唯一官方账号，承担玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）的宣传及票务销售职能。为了更好的实现宣传及票务销售目标，现拟合作抖音官方授权的服务商，对首都博物馆官方抖音号进行达人招募、达人运营及配套平台运营推广服务。
1.1 服务期限
自采购合同签订之日起至2026年10月18日止。
1.2 项目范围
抖音门店达人招募、达人运营及平台运营活动推广，小红书平台推广、腾讯生态广告推广及其他新媒体平台推广。
1.3 交付条件
供应商需在2026年10月18日前完成该项目所有内容并经采购人验收合格。
1.4 验收标准
本项目工作成果的验收标准：依据合同约定，并以采购人确认验收合格为达到本合同质量要求的依据。
2.项目内容与技术要求
2.1 项目内容
2.1.1抖音达人招募及达人运营
（1）围绕首都博物馆玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）开展全流程短视频达人、直播达人招募及达人运营服务。
（2）结合展览周期，以协助完成抖音平台总曝光及销售目标为目的，制定达人推广策略。
（3）达人视频发布内容坚持正确政治方向与舆论导向，严守意识形态安全，突出文化内涵与知识普及，兼顾艺术性、趣味性、传播性，符合抖音等新媒体平台传播规律，吸引年轻群体关注，提升公众对博物馆的认知度与到访意愿。
（4）严格按照采购人要求完成达人招募策略制定、内容管控、发布审核、实施监督等全流程工作，确保达人视频及达人直播在内容及展现形式上与首都博物馆品牌形象保持一致。
2.1.2 抖音平台营销工具运营及活动推广
（1）基于抖音平台付费推广工具，制定符合抖音流量推送逻辑的推广策略，为展览在抖音平台实现更高曝光及完成销售转化任务提供服务保障。
（2）供应商需做好数据监测与效果复盘，结合平台规则购买平台付费活动资源，开展合规流量推广，提升展览在抖音平台的曝光，分享，票务销售等核心指标，扩大玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）曝光度与社会影响力。
（3）建立舆情监测与响应机制，及时发现并配合采购人处置相关舆情信息，保障账号运营安全稳定。
2.1.3 小红书平台推广
（1）围绕首都博物馆玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）在小红书平台招募符合本展览需求的达人进行推广宣传。
（2）达人发布内容坚持正确政治方向与舆论导向，严守意识形态安全，突出文化内涵与知识普及，兼顾艺术性、趣味性、传播性，符合小红书等新媒体平台传播规律，吸引年轻群体关注，提升公众对博物馆的认知度与到访意愿。
2.1.4 腾讯生态广告推广
（1）围绕首都博物馆玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）在微信公众号及朋友圈广告平台进行推广宣传。
（2）发布内容坚持正确政治方向与舆论导向，严守意识形态安全，突出文化内涵与知识普及，兼顾艺术性、趣味性、传播性，符合微信公众号、朋友圈等新媒体平台传播规律，吸引年轻群体关注，提升公众对博物馆的认知度与到访意愿。
2.1.5 其他新媒体广告推广
（1）围绕首都博物馆玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）在官方蓝V、线下广告等平台宣发符合本展览需求的达人进行推广宣传。
（2）发布内容坚持正确政治方向与舆论导向，严守意识形态安全，突出文化内涵与知识普及，兼顾艺术性、趣味性、传播性，符合小红书等新媒体平台传播规律，吸引年轻群体关注，提升公众对博物馆的认知度与到访意愿。
2.2 项目要求
供应商提供的营销推广方案及前置费用方案需满足以下要求：
（1）完整的营销推广方案，涵盖展览全周期运营策略及实现方法，确保具有可实现性及可操作性。
（2）完整的前置费用构成说明。按照玛雅展（暂定名）、秘鲁展（暂定名）分别列出2.1项目内容中要求的各线上平台营销推广所涵盖的各花费项目名称、单价、数量。
（3）平台付费活动资源的使用说明，需分项列出费用方案中涉及从抖音平台购买的活动资源在本次首都博物馆宣传推广及票务售卖中起到的作用。
（4）在各媒体平台进行达人视频发布及流量推广运营，且配合采购人做好舆情监测。
2.3 项目团队配置
为了保证项目管理的科学、规范和稳定，供应商需成立对应的项目组织机构，配备相关专业人员负责整个项目的服务工作。
拟派项目团队成员结构合理，经验丰富。人员数量不少于4人，岗位配备涵盖专业达人运营人员及平台活动运营人员，其中项目负责人1人，商务1人，统筹1人，营销推广1人。项目负责人从业时间不少于3年。供应商需提供拟派项目团队成员相关简历。
2.4 服务要求
2.4.1供应商要求
★（1）供应商须为抖音生活服务官方合作平台（https://life.douyin.com/partner）有效服务商，供应商须提供平台查询截图并加盖供应商公章，否则按照无效响应处理。
（2） 供应商承接过大型主题活动、文旅项目在抖音平台的全案代运营业务，能够保障项目推广效果。
2.4.2服务保障
供应商需提供项目完整、全面的执行方案及前置费用构成，包括但不限于：项目执行策略、项目曝光及销售目标、前置费用标准及数量等。在合同期内提供完整服务保障。
3. 商务及其他要求
3.1付款条件
（1）合同签订后10日内，采购人向成交供应商支付合同总金额的70%；2026年10月18日展览结束后，供应商向采购人交付符合采购文件要求的服务成果且经采购人验收合格，采购人向成交供应商支付尾款30%。
（2）成交供应商应于收到采购人支付的款项后向采购人开具等额增值税专用发票。
3.2 供应商保证对在采购过程及签订、执行合同过程中所获悉的属于无法自公开渠道获得的文件及资料予以保密。未经采购人同意，不得向任何第三方泄露该文件及资料的全部或部分内容。
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